
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2024)
Camera di commercio di PALERMO ENNA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Pianificazione, monitoraggio e controllo 
dell’Ente

0,12 0,12 0,17% € 17.154 € 61.786 € 78.941 € 4.393 € 83.334 0,84% € 0

A1.2 Compliance normativa 0,06 0,06 0,10% € 9.143 € 8.052 € 17.195 € 2.441 € 19.636 0,20% € 0

A1.3 Organizzazione camerale 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi 2,19 2,19 3,26% € 165.215 € 134.868 € 300.083 € 83.342 € 383.425 3,85% € 0

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

A2.3 Protocollo e gestione documentale 1,93 1,93 2,87% € 106.186 € 0 € 106.186 € 73.439 € 179.625 1,80% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 0,03 0,03 0,05% € 2.532 € 3.660 € 6.192 € 1.220 € 7.412 0,07% € 0

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale 3,44 4,44 6,61% € 219.819 € 41.002 € 260.822 € 169.006 € 429.828 4,31% € 0

B2.1 Acquisti 0,58 0,58 0,87% € 43.595 € 0 € 43.595 € 22.108 € 65.702 0,66% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede 3,05 3,05 4,54% € 234.260 € 1.029.536 € 1.263.797 € 116.003 € 1.379.799 13,85% € 0

B3.1 Diritto annuale 4,84 4,84 7,21% € 321.331 € 115.885 € 437.216 € 184.212 € 621.429 6,24% € 0

B3.2 Contabilità e finanza 2,49 3,49 5,19% € 195.970 € 126.798 € 322.768 € 132.643 € 455.411 4,57% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 
elenchi

33,28 33,28 49,55% € 2.269.708 € 139.253 € 2.408.960 € 1.265.868 € 3.674.829 36,89% € 0

C1.2 Gestione SUAP 0,06 0,06 0,10% € 5.762 € 63.174 € 68.936 € 2.441 € 71.377 0,72% € 0
C2.1 Tutela della proprietà industriale

2,94 2,94 4,38% € 202.185 € 0 € 202.185 € 111.936 € 314.122 3,15% € 0

C2.2 Tutela della fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del mercato

0,01 0,01 0,02% € 1.152 € 100 € 1.252 € 488 € 1.741 0,02% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 
sicurezza e conformità dei prodotti

0,01 0,01 0,02% € 1.814 € 0 € 1.814 € 488 € 2.302 0,02% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative
3,48 3,48 5,19% € 267.889 € 0 € 267.889 € 132.501 € 400.390 4,02% € 0

C2.5 Metrologia legale
0,19 0,19 0,28% € 24.726 € 44.866 € 69.592 € 7.200 € 76.792 0,77% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,84 0,84 1,26% € 48.303 € 0 € 48.303 € 32.127 € 80.431 0,81% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 
delle situazioni di crisi

1,60 1,60 2,38% € 127.548 € 37.726 € 165.274 € 60.873 € 226.147 2,27% € 0

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,03 0,03 0,04% € 1.581 € 500 € 2.081 € 976 € 3.057 0,03% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 
Made in Italy e organismi di controllo

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D1.1 Servizi di informazione, formazione e 
assistenza all’export

0,06 0,06 0,10% € 5.617 € 0 € 5.617 € 2.441 € 8.058 0,08% € 0

D1.2 Servizi certificativi per l’export 0,32 0,32 0,48% € 22.095 € 500 € 22.595 € 12.204 € 34.798 0,35% € 0

A 
G

ov
er

no
 c

am
er

al
e

B 
Pr

oc
es

si
 d

i s
up

po
rt

o
C

 
Tr

as
pa

re
nz

a,
 s

em
pl

ifi
ca

zi
on

e 
e 

tu
te

la
 

D
 

Sv
ilu

pp
o 

de
lla

 c
om

pe
tit

iv
ità

Distribuzione %

A1 Performance management, 
compliance e organizzazione

Distribuzione %

Macro 
Funzione

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 
PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 
dipendente

TOTALE TOTALE

A2 Organi camerali, rapporti 
istituzionali e relazioni con il sistema 
allargato

B2 Acquisti, patrimonio e servizi di 
sede

B3 Bilancio e finanza

C1 Semplificazione e trasparenza

C2 Tutela e regolazione

D1 Internazionalizzazione



Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2024)
Camera di commercio di PALERMO ENNA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
Distribuzione %Distribuzione %

Macro 
Funzione

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 
PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 
dipendente

TOTALE TOTALE

D2.1 Servizi per la digitalizzazione delle imprese 
(gestione Punti Impresa digitale)

0,59 0,59 0,88% € 51.856 € 0 € 51.856 € 22.532 € 74.388 0,75% € 0

D2.2 Servizi connessi all’agenda digitale 1,81 1,81 2,70% € 123.453 € 0 € 123.453 € 69.024 € 192.478 1,93% € 0
D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno del turismo, della 

cultura e delle eccellenze territoriali
0,13 0,13 0,20% € 10.633 € 0 € 10.633 € 5.126 € 15.758 0,16% € 110.000

D4.1 Servizi per l’accesso al mondo del lavoro 0,04 0,04 0,07% € 3.932 € 0 € 3.932 € 1.709 € 5.641 0,06% € 0
D4.2 Orientamento alla creazione d’impresa 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
D4.3 Certificazione competenze 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
sostenibile

0,03 0,03 0,05% € 2.023 € 0 € 2.023 € 1.220 € 3.243 0,03% € 0

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali 0,19 0,19 0,29% € 12.136 € 1.051.615 € 1.063.751 € 7.322 € 1.071.073 10,75% € 0
D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 
materia ambientale

0,70 0,70 1,04% € 43.957 € 0 € 43.957 € 26.521 € 70.478 0,71% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
d’impresa

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 
delle produzioni 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D6.3 Tutela della legalità e contrasto alla 
criminalità

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D6.4 Osservatori economici e rilevazioni 
statistiche

0,02 0,02 0,03% € 1.685 € 0 € 1.685 € 732 € 2.417 0,02% € 0

E1.1 Doppia transizione digitale ed ecologica 0,06 0,06 0,09% € 5.398 € 0 € 5.398 € 2.401 € 7.799 0,08% € 406.723

E1.2 Formazione lavoro 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.3 Quadrilatero 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.4 Internazionalizzazione 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.5 Turismo 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 
imprese in regime di libero mercato 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

Z 
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i 
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i
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r Z1 Extra Z1.1 Attività fuori perimetro

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

65,17 67,17 100,00% € 4.548.661 € 2.859.322 € 7.407.983 € 2.554.938 € 9.962.921 100,00% € 516.723

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi

D
 

Sv
ilu

pp
o 

de
lla

 c
om

pe
tit

iv
ità

F 
Al

tr
i s

er
vi

zi
 

ca
m

er
al

i F1 Altri servizi ad imprese e territorio

TOTALE 

D2 Digitalizzazione
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D4 Orientamento al mondo del lavoro 
e alla nuova imprenditorialità

D5 Ambiente, Energia e sviluppo 
sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione 
aziendale e dei prodotti

E1 Progetti a valere su maggiorazione 
20% Diritto annuale



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2024)
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Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2024)
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